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FUR DIE ZUKUNET BESSER AUFGESTELLT

BETRIEBLICHES
GESUNDHEITSMANAGEMENT IM HOTEL

Pilotprojekt im Saarland

Hohe Kosten fiir krankheitsbedingte Fehlta-
ge, zunehmender Fach- und Fithrungskrifte-
mangel und vermehrte psychische Erkran-
kungen geben Anlass, sich mehr um die
Gesundheit der eigenen Mitarbeiter/innen zu
kiimmern. Auch die Hotellerie kennt diese
Belastungen. Gleichzeitig soll sich ein Betrieb
als attraktiver Arbeitgeber positionieren und
vor dem Gast nur mit motiviertem und leis-
tungsfihigem Personal glinzen. Die Gesund-
heit aller Beschiftigten in den Mittelpunkt
zu stellen, schafft fiir alle Beteiligten einen
Mehrwert. Das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement (BGM) in einem ganzheitlichen
Ansatz liefert dazu
nun einen wertvol-
len Beitrag.

Bisher liegt BGM
zwar auch in der

Personal- und  Betriebliches Tagn

Orgeriesions. Eaiiirgs: Hotellerie im Trend,

entwickiung management wird aber in seiner
(PEIOE) (BEM)

strukturierten Form

leider meist noch
nicht durchgefiihrt. Die umgesetzten Mafi-
nahmen in den Betrieben orientieren sich
eher an einzelnen Insellésungen der Betrieb-
lichen Gesundsheitsforderung, die falschli-
cherweise dann als BGM bezeichnet werden.
Dazu gehoren Einzelmafnahmen fiir Mitar-
beiter/innen wie beispielsweise Gesundheits-
tage und Riickenschulungen. Auch wird
selten strukturiert untersucht, welche Belas-
tungsfaktoren ganz konkret in den Abteilun-
gen vorliegen bzw. welche tibergeordnet fiir
alle Beschiiftigte immer wieder eine Heraus-
forderung darstellen.

REGIONALES NEULAND

Im Saarland startete im April 2013 erstmalig,
begleitet von Beraterin Isabelle Weyand, ein
strukturierter Prozess zur Einfithrung eines
betrieblichen Gesundheitsmanagements im
Hotel Domicil Leidinger in Saarbriicken. Die
beiden Geschiftsfiithrer, Katja und Gerd Lei-
dinger, vertraten die Meinung, dass sich mo-
derne und zukunfisfihige Hotelbetriebe der
Aufgabe stellen sollten, auch im Thema Mit-
arbeiterf/innen-Gesundheit nachhaltig zu
arbeiten und die Belange der Belegschaft
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ernst zu nehmen. Zu wenig Wissen, zu gerin-
ge Erfahrung im BGM oder Zeitmangel soll-
ten kein Grund sein, sich nicht intensiver mit
BGM zu beschiftigen.

ZIELE IM PROJEKT

Das libergeordnete Ziel des Projektes war
zundchst, BGM in einem ersten Schritt
einzufiithren, die Beschiftigten fiir das
Thema ,Gesundheit® zu sensibilisieren
und eine erste Analyse vorzunehmen. Ein
weiteres Ziel bestand darin, die verant-
wortlichen Personen so zu unterstiitzen
und zu befahigen, dass sie nach Ablauf des
Projektes mit der Beraterin den BGM-Pro-
zess selbststindig steuern konnen.

STARTPHASE

Bereits in der Startphase eines solchen Pro-
jektes werden die Weichen fiir den spéteren
Exfolg des BGM-Prozesses gestellt. Alle Mit-
arbeiter/innen miissen gleichermafen ,mit-
genommen werden”. Zwei ausfiihrliche In-
formationsveranstaltungen fiir die komplette
Belegschaft erklirten das anstehende
BGM-Projekt, seine Bedeutung fiir alle Be-
schiftigen und die unbedingte Notwendig-
keit, selbst Verantwortung fiir das Thema
,Gesundheit im Betrieb® zu tibernehmen.
Daneben wurde ein wichtiges internes Gre-
mium aus Vertretern aller Abteilungen und
Hierarchien, inklusive Auszubildender und
Hotelleitung, gegriindet, der sogenannte
wSteuerkreis®. Er hat die Aufgabe, den gesam-
ten BGM-Prozess in regelméRigen Sitzungen
zu begleiten und voranzutreiben sowie erar-
beitete Planungen und Mafnahmen zu re-
flektieren und mitzuentscheiden.

PROJEKTVERLAUF BGM

Die Beraterin nutzte fiir den BGM-Prozess
die bewdhrten Projektphasen: Analyse der
aktuellen Situation im Betrieb, Planungen,
Mafnahmen/Vereinbarungen und Evalua-
tion. Neben den vorhandenen gingigen Sta-
tistiken und Kennzahlen des Hotelbetriebs
erschien vor allem das Analysewerkzeug
»Gesundheitszirkel” geeignet. Denn hier
kommen Mitarbeiter/innen aller Abteilun-

gen zu moderierten Workshops zusammen,
um wahrgenommene Belastungsfaktoren zu
identifizieren, zu priorisieren und gemein-
sam Lésungen zu erarbeiten. Auch die Ho-
telleitung durchlief einen eigenen Workshop
und reflektierte dann die Exgebnisse der an-
deren Gesundheitszirkel. Mit den Fithrungs-
kraften wurden Kurzinterviews gefiihrt, in
demnen die jeweiligen Abteilungsergebnisse
diskutiert wurden. 2

UMSETZUNG GEWONNENER
ERKENNTNISSE

Die kommunikative Nahe zur Hotelleitung
ermdoglichte es schnell, Entscheidungen zu
treffen und die gewonnenen Erkenntnisse in
konkrete Mafnahmen umzusetzen: Der In-
formationsfluss und die Fithrungskultur wur-
den beispielsweise verbessert; zur weiteren
Optimierung des Dienstplans unterstiitzte
ein Fachmann mit konkreten Ideen. Fiir fest-
gestellte physische Belastungen kniipfte die

.Hotelleitung erste Kontakte mit der zustin-

digen Krankenkasse. Eine Meditationstraine-
rin entwickelte Ideen fiir die Férderung der
mentalen Gesundheit.

Weitere Mafinahmen und Ideen hat der
Steuerkreis auf seiner Liste, wenn er nun
2014 das BGM-Projekt alleine weiterfiihrt
und kontrolliert. Sieben engagierte Mitar-
beiter/innen samt Geschiftsfithrerin Katja
Leidinger zeigen sich verantwortlich, den
mit groffem Engagement gestarteten
BGM-Prozess weiterzufithren und das The-
ma ,,Gesundheit im Hotel Domicil Leidin-
ger” weiter zu fordern und zu fordern. So
kann weiterhin eine Win-Win-Situation fiir
Arbeitgeber, Personal und Géste gleicher-
maflen entstehen.
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